
 

 
 

 

Rückfragen an:  seminare@kvsh.de  11.04.2024 

 
Fortbildungsangebote 2024 
 
Die KVSH bietet auch dieses Jahr wieder ausgewählte Fortbildungen und Seminare für Ärzte, 
Psychotherapeuten und Medizinische Fachangestellte an. Die nachfolgenden 
Veranstaltungen und weitere kurzfristige Zusatzangebote finden Sie regelmäßig aktualisiert 
auf unserer Homepage unter www.kvsh.de/termine. Dort können Sie sich direkt online für 
Ihre Wunschfortbildung anmelden. Wir freuen uns auf Sie! 
 

QEP®-Einführungsseminar 
QEP® - „Qualität und Entwicklung in Praxen“ - wurde gemeinsam mit niedergelassenen Ärzten und 
Psychotherapeuten, QM-Experten und unter Einbeziehung von Berufsverbänden und Arzthelferinnen 
entwickelt. QEP® bietet Ihnen eine konsequente Praxisorientierung und eine einfache Anwendbarkeit mit 
vielen Umsetzungsvorschlägen und Musterdokumenten. 
 

7./8. Juni 2024 oder 11./12. Oktober 2024 
 

QM-Seminar "Die G-BA Richtlinie erfüllen" 
Dieses Seminar vermittelt umfangreiche Informationen, wie die Anforderungen aus der Richtlinie 
„Qualitätsmanagement in der vertragsärztlichen Versorgung“ des Gemeinsamen Bundesausschusses mit 
geringem Aufwand in der Praxis umgesetzt werden kann. 
 

18. September 2024 oder 20. November 2024 
 

Moderatorengrundausbildung zur Leitung eines  
anerkannten Qualitätszirkels 
Diese Veranstaltung ist eine der Grundvoraussetzungen, um einen Qualitätszirkel zu leiten. 
Ein ergebnisorientiertes Arbeiten im Qualitätszirkel setzt eine zielorientierte, achtsame und methodische 
Moderation voraus. Dies erfordert Übung und Methodik, welche wesentliche Bestandteile der 
Moderatorengrundausbildung für Qualitätszirkel sind.  
 

5./6. Juli 2024 oder 15./16. November 2024 
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Telefontraining für MFA - Basistraining 
Die Medizinische Fachangestellte ist für den Patienten fast immer die erste Kontaktstelle in der Arztpraxis. 
In dieser Veranstaltung werden Praxismitarbeitenden Möglichkeiten an die Hand gegeben, dem Patienten 
auch in schwierigen Situationen freundlich zu begegnen.  
 

8. und 15. Mai 2024 
19. und 26. Juni 2024 

5. und 2. Oktober 2024 
13. und 20. November 2024 

 

Telefontraining für MFA - Refresher  
Mehr Arbeit, neue Aufgabengebiete, unzufriedene und schwierige Patienten, Strukturveränderungen in der 
Verwaltung, turbulente und herausfordernde Situationen sind im Berufsalltag unvermeidbar. Bereits 
erarbeitete Themen aus dem Basistraining werden aufgegriffen und individuelle Schwerpunkte gesetzt. 
 

4. Dezember 2024 
 


